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Uvod

Rozhodnuti a rozhodovani jsou soucasti naseho kazdodenniho Zivota.
Nékterd rozhodnuti jsou snadnd a nemaji velkou dlleZitost. Existuji vsak
rozhodnuti, ktera je treba reSit s rozvahou. Takové rozhodovani byva
povazovano za obtizné. V predchozim dile jsme si predstavili nékteré
modely, které nam pomahaji resit problémy a rozhodovat se. V tomto se
budeme zabyvat nékterymi dalSimi, tentokrat vsak ne tak slozitymi.

ProtoZze v rozhodovacim procesu nejsme sami, zamérime se na techniky
skupinového rozhodovani.



Poradni proces Poradni proces

Poradni proces je jednoduchym nastrojem pro skupinové rozhodovani.
Proces spociva v tom, Ze kazdy mulze ucinit rozhodnuti, ale predtim musi
pozadat o radu 1) vsSechny, kterych se rozhodnuti bude tykat; 2) lidi s
potrebnou odbornosti.

V zasadé se ridi témito Ctyrmi kroky:

4 N

Uvedte svij zamér
Shromazdéte zpétnou
vazbu/rady
Reagujte na namitky
Prijméte rozhodnuti
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Poradni proces

Poradni proces

Panuje shoda na tom, Ze rady, které dostanete, je treba vzit v uvahu.

Smyslem tohoto procesu neni splnit prani vsech, ale ziskat pristup ke
kolektivni moudrosti a ucCinit nejlepsi mozné rozhodnuti. Na zakladé vSech

rad a nazord se tvlrce rozhoduje podle svého svédomi.

Tento zpusob rozhodovani zvysuje dlvéru a odpovédnost mezi kolegy, coz
vede k vyssi motivaci a nakonec i k lepSim vysledkdm.



Poradni proces Tento proces vytvari:

Komunity - lidé, jejichz rady jsou zadany, se o problému dozvidaji a sdileji
je. Poskytnutim rady se také citi potrebni a pocténi.

Pokora - Zzadost o radu implikuje pokoru a rika: "Potrebuji, abys mi pomohl
lépe se rozhodnout, sam to nezvladnu.". A také to utuzuje vztahy.

Uceni - rozhodovani je potrebné vzdélani, které primo souvisi s praxi.

Lepsi rozhodovani - je tomu tak proto, ze ten, kdo rozhodnuti Cini, je jeho
vysledkem primo ovlivnén. Na rozdil od rozhodovani shora doll je proces
poradenstvi blize k problému.




Poradni proces

Jak funguje v praxi

1. Uvedte zamer

1. State intention

The website | made is

ready to be promoted (?)

Jane se rozhoduje, jak zverejnit a propagovat svoji webovou stranku
(,MU0j web je pfipraveny na propagaci“)

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39



Poradni proces Jak funguje v praxi

Jana zada o radu reditele marketingu a produktového reditele.

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39




Poradni proces

Jak to funguje v praxi

2. Ziskejte zpétnou vazbu

2. Collect feedback

It's still some

folks’ holidays

g

Marketingovy reditel ji poradi, Ze je kratce po Vanocich

(,Dost lidi ma jesté dovolenou”)

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39



Poradni proces

Jak to funguje v praxi

a. reagujte na namitky

(,,mohl by to marketing zpropagovat pristi
tyden?“)

a. Respond to objections (tensions)

Could Marketing

promote it next week?

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39



Jak funguje v praxi

3. Udélejte rozhodnuti

Poradni proces

3. Make the decision

Jana si mysli, Ze uz nasbirala dost rad, a rozhodne se odlozZit zverejnéni webu
na pristi tyden.

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39




Jak funguje v praxi

4. Zaznamenejte rozhodnuti

Poradni proces

4. Record the decision

Naplanuje vSe potrebné a upozorni marketingovy tym na jejich
odpovédnost.

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39




Jak funguje v praxi

4. Zaznamenejte rozhodnuti

Poradni proces

4. Record the decision

Marketing to promote site

starting Monday; thanks!

Marketingovy tym si je védom jejiho rozhodnuti a vi, co ma délat.

(,,At marketing za¢ne stranku propagovat v pondéli. Dik.”)

Zdroj: https://medium.com/enspiral-tales/use-advice-process-to-work-better-together-4cb127c83a39



Poradni proces Ao tom to je!
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Bozlgodova_’mj -
zalozené na kritériich

Q Definice/1

Kritéria jsou kvantitativni a kvalitativni kategorie a standardy, které
pouzivate k hodnoceni. Pokud vase technicka zprava vyzaduje, abyste
provedli néjaky usudek — napfr. ,je projekt proveditelny?” - jaka je
nejlepsi varianta? Vyhovel nebo nevyhovel predmét? Méli byste popsat
a definovat faktory, kterymi se fidi vase rozhodnuti. Mezi bézné
priklady rozhodovacich kritérii patrfi naklady, harmonogramy,
vseobecné rozsirené nazory, prokazané potreby a stupné kvality.

Kritéria muiZe byt nutné definovat na velmi konkrétni urovni.
Napfiklad "chut ¢okolady" mulze byt kritériem pro vybér mezi znackami
cokoladovych lanyz(, ale co definuje Zadouci chut cokolady? Chcete
mlécnou c¢okoladovou prichut? Prichut horké cokolady? Bild cokolada?
Vysoky nebo nizky podil kakaa? Sladka, horka nebo pikantni?
Jednodruhové kakaové boby nebo smés? Pokud jednodruhové, chcete
ghanské, venezuelské, honduraské, ekvadorské nebo filipinské? Cim
vice toho o kritériu vite, tim presnéjsi muzete byt pri hodnoceni.



Rozhodovadni Q De fl nic E/ 2

zalozené na kritériich

Kritéria mohou byt také oznacovana jako pozadavky a lze je definovat tfemi
zdkladnimi zpUsoby:

= Ciselné hodnoty. Mnoho pozadavkid je uvedeno jako maximalni nebo
minimalni Ciselné hodnoty.

= Hodnoty ano/ne. Nékteré pozadavky jsou jednoduse otazkou typu ano-ne.

= Slovni hodnoceni. V nékterych pripadech nelze klicové uvahy zpracovat ani
pomoci Ciselnych hodnot, ani pomoci hodnot ano/ne.

V Casti vénované kritériim by mélo byt také uvedeno, jak dulezité jsou
jednotlivé pozadavky ve vzajemném vztahu. Predstavte si typickou situaci -
chcete si koupit pocita¢ - kde zadna z moznosti neni nejlepsi ve vsech
srovnavanych kategoriich. Jedna moznost je levnéjsi; jina ma vice funkci; jedna
ma lepSi hodnoceni snadnosti pouziti; o jiné je znamo, ze je odolnéjsi. Nastavte
si kritéria tak, aby diktovala "vitéze" ze situace, kdy vitéz zfejmy neni.




Bozlgodova_’mj -
zalozené na kritériich

T Rozhodovaci matice

Jednim z uZite€nych nastroji pro rozhodovani na zakladé kritérii rGzné duleZitosti je
rozhodovaci matice. Rozhodovaci matice umoznuje Ciselné vypocty a porovnani riznych
moznosti s kritérii, kterd maji riznou Uroven dullezitosti.

Pri vytvareni rozhodovaci matice zadinate s moznostmi, které se maji porovnavat, kritérii,
ktera se maji pouZit k hodnoceni moznosti, a relativni dllezitosti (vahou) nebo dUleZitosti
kazdého kritéria pti rozhodovani. (Pozn.: Criterion — kritérium; Weight — duleZitost)

Table 20.2. Generic decision matrix example.
Criteria Weight Option 1 Option 2 Option 3

Criterion 1

Criterion 2

Criterion 3

Criterion 4

Totals:

Zdroj: https://oer.pressbooks.pub/howdyorhello/chapter/decision-making-and-criteria/

Ve sloupci dulezitost (vdha) by kazdé kritérium mélo mit Cislo v uréitém rozmezi - od 1
(nejméné dulezité) do 5 (nejdllezitéjsi) nebo od 1 do 10, podle toho, jak moc se
jednotlivé drovné lisi v dlleZitosti. Nékterym autorim muZe pfi zvazovani vahy vice
vyhovovat pouzZivani procentnich podild. Kritéria mohou mit stejnou vdhu nebo
dilezitost. Jednotlivé moznosti by pak byly hodnoceny na podobné stupnici podle toho,
jak dobre si v daném kritériu vedou. Vaha a skére by se pak vynasobily a cely sloupec by
se secCetl, ¢imz by se ziskal celkovy soucet.



4 Inspirace - dalsi technika
* ‘ 4 V' é V4 V4
skupinoveho rozhodovanis

o Metoda Delphi

o Brainstorming

o Technika nominalni skupiny
o Ranking

o Vazené skore

Kliknutim sem se dozvite vice o téchto technikach a nastrojich skupinového
rozhodovani.
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