STRATEGIE A
NASTROJEPRO
RESEN PROBLEMU

Miriam Sipo3ova, EPMA




Strategie a nastroje pro reseni
problému

V tomto bloku se blize podivame na nékteré z
nastroji pro reSeni problémd, konkrétné to
budou tyto:

5x proc€

Diagram "rybi kost"
Dotazovani a zpochybnovani
Vidce ma posledni slovo

O O O O O

Mapovani myslenek




5x proc

5x proC je metoda, ktera vyuziva otazky k hlubSimu proniknuti do
problému a odhaleni jeho vrstev. Smyslem je na kazdou odpovéd se
zeptat ,,proC”. K tomu, abyste se dostali k jadru problému, je obvykle
potreba 5 proc, ale je zcela v poradku, kdyz se klade i vice ¢i méné
otazek proc.

Tento nastroj je dobrou volbou u problémt, které nevyzaduji
kvantitativni analyzu, a muzete jej kombinovat s dalSimi nastroji. Jedna
se o jeden z nejjednodussich nastroju analyzy korenovych pficin.




The 5 Whys

Define the Problem
Wh.y isit h‘é’aﬁpeniﬁfg?

Why is that?

Why is that? Root Cause

5x proc

Definujte problém

Proc se to déje?

A tohle se déje proc?

A tohle se déje proc?

A tohle se déje proc?

A tohle se déje pro¢? —> Kofenova pfricina

Zdroj: https://expertprogrammanagement.com/2019/05/the-5-whys/



https://expertprogrammanagement.com/2019/05/the-5-whys/

Nejprve se na problém podivate a zeptate se, pro¢ k nému doslo. Jakmile si
odpovite na prvni otazku, opét se na tuto odpovéed zeptate, proc se to stalo.

Zde je ukazka, jak mize vypadat technika 5x proc:
Vyjadreni problému - Klient odmitl zaplatit prubéZnou platbu.

* Proc klient odmitl zaplatit pribéznou platbu? ProtoZe jsme prdci dokoncili
pozdeé.

* Proc jsme prdci dokoncili pozdé? Protoze trvala déle, nez se odhadovalo.

* ProC prdce trvala déle, nez se odhadovalo? Protoze se ndm nepodarilo
zajistit dostatek materidalu pro danou cinnost.

* Proc jsme si nezajistili dostatek materidalu? ProtoZe jsme nenakoupili vcas.

* Pro¢ jsme nenakoupili material vias? ProtoZe jsme neanalyzovali
harmonogram praci.

Hlavni pricinou je, Ze jsme neanalyzovali harmonogram praci, a nyni
mUzeme prejit k ndvrhu a realizaci reseni.







Diagram w0 [Shikawav Diagram (Rybi kost)

"Rvbi kost" |
y l OS Diagram "Rybi kost" nebo takzvany Ishikawuv diagram je vizudlni nastroj analyzy
kofenovych pfricin, ktery usporfadava vztahy pfi¢in a nasledkG do kategorii. Byl
zpopularizovan v 60. letech Ishikawou na Tokijské univerzité jako zakladni nastroj
kontroly kvality. Byl nazvdn diagramem Rybi kost kvUli svému vzhledu, kdy kazda kost
navazuje na pater ryby a predstavuje urcitou kategorii potencialnich plvodcl
problému.

Hlava predstavuje samotny problém. Kategorie se mohou lisit, ale nej¢astéjsi jsou tyto:
o Lidé

o Stroje

o Metody

o Méfreni

o Material

o Prostredi

Do kazdé kategorie napiste prvky, které by mohly ovlivnit proces spojeny s danou
pricinou.




Diagram
"Rybi kost"

Ishikawa (fishbone) diagram
for the Five Whys

Cause 5 Cause 3 Cause 1

Subcause Subcause Subcause
ﬂ

Subcause Subcause
SubcaUSe Subcauge

Cause & Cause 4 Cause 2

AL AP I LT sy
Kili¢:

Diagram Rybi kost pro 5x proc:
Cause — pfi¢ina; Subcause - podpfi€ina

Zdroj: https://www.techtarget.com/whatis/definition/5-Whys



https://www.techtarget.com/whatis/definition/5-Whys

Diagram M Lidé

(] o1 (] )

Rybl kOSt Prvni kategorie obsahuje vSe, co se tyka osob osob (lidskych zdrojd)
spojenych s procesem, tj. tymy, dispecefi, pracovnici udrzby, specialisté nebo
vedouci pracovnici atd. Priklad:

o Operator nedokoncil skoleni;
o Zameéstnanec fyzicky nevidi zavadu;

o Udriba pouZila nespravny nastroj.

° Stroje

Do této kategorie patfi vSe, co souvisi se stroji a technikou, od robotl az po
tiskarny v knihkupectvi. Nékteré priklady pficin:

o Nedodrzovani planu preventivni udrzby;
o Poskozené nebo chybéjici dily na stroji;

o Stroj nema spravnou nastrojovou hlavu.




'y Metody

.6/

Diagram
"Rybi kost"

Tato kategorie se tykd dokumentl a pokynll. Podivejte se na proces
poskytovani pokyni, zda byly informace jasné a uplné. Prikladem pficin
mUze byt napft:

o Dokument s pokyny neni na pracovisti;
o Pokyny nezahrnuji tento typ zavady;

o Pokyny nejsou dost podrobné.

Tato kategorie zahrnuje vsechna méreni, ktera kontroluji pozadovanou
kvalitu norem. Mohou zde byt zahrnuty vahy a méfridla, vizualni systémy
nebo inspektori. Napfriklad:

o Revize a opravy méridel nebyly dokonceny;
o Méfridlo nefunguje spravné;

o Méfici nastroj je poSkozeny nebo ztraceny.




Diagram
"Rybi kost"

T Materidl

—

V této oblasti diagramu se prezkoumava kazdy material, ktery vstupuje do

procesu, a zvazuje se jeho potencialni dopad. Potencialni pficiny v této kategorii:
o Zakladni material je vadny;
o Cislo pozadovaného dilu neodpovida ¢&islu pouzitého dilu;

o Vlastnosti materidlu mimo toleranci.

THo Prostredi

Tato kategorie se tykd relevantnich vnéjsSich faktort v priibéhu procesu.
PriCiny prostredi, jako je vlhkost nebo teplota, ovliviuji technické vyrobni
procesy a priklady jsou:

o Ventildtor klimatizace foukd na teplomér a méni ukazované hodnoty;
o Dira ve stfeSe propousti destovou vodu na regaly s materidlem;

o Kvuli otevienym oknlm foukd na stoly a stojany.



Diagram
"Rybi kost"

DONE

Ve vzdélavani jsou témata jind. Mohou se tykat ucebnich osnov, ucitele,
podpory rodiny, dochazky, Skolské politiky a praxe, prostredi a dalSich.

V diagramu je zobrazena rybi kost, kdy Skolni klima, nedostatecna propojenost,
zdravotni stav studentd, negativni chovani Zaku, akademické zaleZitosti a situace v

Vs v

rodinach (a souvisejici podpfri¢iny) vedou k vysoké dlouhodobé absenci (pozn.
pfekladatele).

Feelings of

Madaquate Disconnect to School

Academic Support

Feelings of Disconnect
with School Staff

N

Boredom/Uninteresting Feelings of Disconnect
Classes with Peers Substance Use
Missing Classes and Student Has L . /
Instruction due to ISS earning .
AsslgRments Challenges (EC, ESL, tc.) Minimal Support System
Inadeguate Familial
Missing School and Lack of Teacher Resourcesiincome
Instruction due to OS5 Capacity to Surmount
Assignments Learning Challenges
Volatile Relationships

with Family Members




Diagram

"Rybi kost" @/ # Aktivita 2

Vezmeéte stejny problém jako v minulém bloku a pouzijte
k jeho feseni diagram rybi kosti.




Fishbone
Diagram

Explained




Dotazovdni a Dotazovani a zpochybnovani

zpochybnovani

Dalsi metodou feSeni problém( a rozhodnuti je dotazovani a
zpochybnovani. Je to jednoduché. Kladeni otazek. Jaké jsou ale ty
spravné otazky a kdy je pokladat?




Vidce ma posledni slovo

Inspiraci pro tuto techniku byl jeden z nejznaméjSich svétovych
vidcl - Nelson Mandela, ktery se zase nechal inspirovat svym
otcem.




Mapovadni myslenek




Mapovam mySIEHEk Jak mapovat myslenky se studenty?
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