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Proc agilni komunikace?

Princip 6. v Manifestu agilniho pristupu uvadi:

"Nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi metodou predavani
informaci vyvojovému tymu a uvnitr néj je osobni
rozhovor" (Fowler & Highsmith, 2001).

Agilni komunikace klade mensi duraz na podrobnou a
slozitou dokumentaci ve prospéch rychlych a primych
osobnich rozhovoru. Ve svété "Agile" se véci déji rychle a
Casto nepredvidatelné. To znamena, Ze nemuzete vidy
naplanovat, jakou konverzaci budete potrebovat. Agilni
komunikace vsak vyzaduje planovani na vysoké urovni,
které usnadnuje jasné sdileni informaci a produktivni
osobni schuzky.



Proc agilni komunikace? (2)

Komunikace tvari v tvar ma vice rozmeéru,
kterymi muze zprostredkovavat vyznam. Patri
mezi né ton hlasu, rec téla, naznaky prostredi a
vyraz tvare.

Omezeni nékterého z téchto kanall snizuje celkovou
informacni hustotu informacni vymeény.

Neni to tak, ze bychom nebyli schopni vyjadrit svuj
vyznam jinymi formami komunikace. Jde o to, ze
komunikace tvari v tvar vyzaduje méné casu a usili.



Viastnosti agilni komunikace

1.

Véci ukazuje:

Kdyz potrebujete néco sdélit studentim, kolegiim nebo
zucastnénym strandm, vzdy se snazte ukdzat, co chcete
sdélit.

Priklady: Pokud mdte relevantni ndapad, ktery chcete rediteli predstavit, pokuste se mu

ukdzat, jak konkrétné bude ndpad fungovat! MiZete pouZit jednostrdnkovy dokument,
strucné prezentace apod...

Pohybuje se rychle:

Reakce na zaddani znamend, Ze agilni komunikace obvykle
probiha rychleji nez tradicni komunikace.

Odstranuje bariéry mezi autory a odborniky

na danou problematiku:

Podporuje pouzivdni psani ve dvojicich, aby se ujistil, ze
zpravy, které vychazeji ze tridy, jsou presné a citelné.



Vilastnosti agilni komunikace (2)

4. Sdéluje jednoduse, jasné a strucné:

Agilni komunikadtori zjednodusuji a shrnuji a pomadhaji svym
Ctendrfiim snadno a rychle pochopit zdkladni informace.

5. VSe, co tym pouziva ke komunikaci, se stava
soucasti tohoto vypraveni!




|dentifikace efektivnich
komunikacnich vzorcu




Prezentace jako hlavni nastroj
Kkomunikace

At uZ prezentujete Ukoly nebo vysvétlujete vysledky
ukolu, prezentace jsou casto jednim z hlavnich
pouzivanych kanalu.

Agilni strategii, jak vytvorit efektivni prezentace, je odlisit
ty, ktere jsou prezentovany ve tride ucitelem, od tech,
které si zaci prectou az doma.

To znamena:

= Udrzujte své prezentace jednoduché (neberte je jako
misto pro kopirovani a vkladani dlouhych dokumentu).

" Dbejte na to, aby slova, ktera fikate nahlas, doplnovala
diahplozitivy a aby diapozitivy ilustrovaly to, co rikate
nahlas.

" Prezentace se skladaji ze dvou slozek: z toho, co rikate,
a z toho, co ukazujete na obrazovce. Obé slozky jsou
vzajemne propojené. Psat prezentaci znamena
premyslet o obou.



Prezentace jako hlavni nastroj
komunikace (2)

= Je dulezité zvazit cil prezentace.

= pokud chcete, aby lidé poslouchali, co fikate,
ujistéte se, ze rikate néco zajimavého, a dobre to
ilustrujte diapozitivy, které jsou veétsSinou tvoreny
obrazky.

= Pokud chcete, aby si lidé néco precetli, poskytnéte
jim Citelny dokument (a feknéte jim, kde si ho
mohou opatfit) - neumistujte ¢asti dokumentu na
velkou obrazovku a neocCekavejte, ze si je posluchaci
prectou celé.




Prezentace jako hlavni nastroj
komunikace (3)

» Rozdélte komunikaci do ruznych ¢asti.

= Navnada/lakadlo: jde o zakladni informace, které
chcete sdélit, a také o presné sdéleni, které chcete,
aby prijemce dostal. Musi poskytnout dostatek
informaci a umoznit tak ¢tenari, aby se rozhodl, zda
konverzaci prohloubi a polozi dalsi otazky k tématu,
nebo se proste zastavi.

= Kontext: vsechny okolni informace souvisejici se
Zpravou.

= Podrobnosti: Jakmile pfijemce vase zprava zaujme,
muze si projit vSechny podrobné informace, které
chcete, aby se dozvedél. Napriklad: pokud je
,navnada“ dorucovana prostrednictvim sdilenych
online dokumentu, Ize k ni pfipojit podrobnosti.




Neverbalni komunikace

Tymy se skladaji z lidi s riznymi osobnostnimi
rysy, a proto je nezbytné vénovat témto
neverbalnim signalim velkou pozornost.
Musime pozorovat vzorce, které jsou efektivni, a
ty, které narusuji spolupraci, abychom mohli
prijmout napravna opatreni. Tymy by mély byt
skoleny v tom, aby respektovaly nazory
ostatnich, projevovaly zajem o konverzaci,
vénovaly pozornost gestim a vsimaly si zpusobu,
jakym se jednotlivci chovaji v tymovém prostredi.




Stanovte jasna ocekavani, cile a
terminy

Kazdy student by mel mit definovana ocekavani,
cile a casovy plan pro splnéni svého ukolu.
Existence téchto klicovych faktord pomaha ridit
jejich praci a predchazet nejasnostem v
odpovednosti.

Pravidelné se s zaky setkavejte, abyste zjistili, jak
si vedou, a resili pripadné problémy, které by
mohly byt prekazkou jejich pokroku. Primeéjte je,
aby prevzali odpoveédnost za své Ciny, a ocente
dobrou praci tim, ze ji zviditelnite celé tridé. To
vse prispiva k véetsi produktivité tymu.



TO DO INPROGRESS

Viytvoreni smycek zpetne vazby

VCasné sdélovani zpétné vazby je pro uspéch
agilniho tymu klicové. Toho Ize dosahnout dvema
zpusoby:
Proaktivni zpétna vazba: V tomto pripadeé si
vyzaddte zpétnou vazbu od duvéryhodného
kolegy nebo kolegyné o tom, jak jste si vedli
pri plnéni urcitého ukolu.
Midze to byt tak jednoduché, jako klast si
otazky typu "Udelal jsem to spravne?" nebo
"Mohl jsem néco udélat lépe?".
Pokud navic ukoly vyzaduiji, aby studenti pracovali ve

skupinach, jejich praci by usnadnily kratké a Casté zpétné
vazby, které by jim umoznily pokrocit v dosahovani cilu.



Viytvoreni smycek zpétne vazby (2)

Reaktivni zpétna vazba: To je situace, kdy vam kolega
nebo kolegyné poskytne zpétnou vazbu na zdkladé
néceho, co jste udélali. Muze to byt zpétnd vazba
typu: "To, co jsi nam rekl, bylo skvélé, ale priste nam
staci slyset X, Y a Z" nebo "Zda se, ze tento pristup
funguje lépe. Co myslite?"

Abychom zlepsili zpétnou vazbu tymu, musime zajistit, aby se
v rdmci sprintl konaly retrospektivni schlzky, na kterych se
bude diskutovat o tom, co se povedlo a co ne. O problémech,
kterym tymy Celi, bychom méli otevrené diskutovat a spolecné
navrhovat jejich reseni. Ke kazdému diskutovanému reseni je
tfeba priradit jednotlivce z tymu, ktery bude ukol sledovat. To
dava tymu pocit, ze ma nad véci kontrolu a pomaha vsem byt v
obraze.



Vytvoreni smycek zpétne vazby (3)

Digitalni zpétna vazba:
= zpétnou vazbu lze poskytovat osobné nebo na dalku
prostrednictvim digitdlnich ndstroja.
Ucitelé mohou zapojit zaky do nasledujiciho:
" Prtizkumy
" Zpétna vazba
" Primé osloveni
» Videorozhovory
* Nahrdvani obrazovky
= Zivé dokumenty




Osmoticka komunikace

Pri fizeni nebo koordinaci studentskych tymu by
ucCitelé meéli také nastavit zakladni informace,
podle kterych si tymy mohou vybrat, kdy se
aktivneé zapoiji.

K tomuto ucelu slouzi rada nastroju, napriklad
online chaty, sdilené online dokumenty nebo
online tabule.

vV eV /

mohou studenti spolupracovat na svém ukolu na
dalku a nasledné diskutovat o zpétné vazbé
béhem skolni vyuky.



Utvareni komunikaci podle potreb
uzivatelu

» Pfi komunikaci mulzete zvolit formalni nebo
neformalni zpusob. MUzZe zdlezet na prijemci
zpravy nebo na kanalu, ktery pouzivate, ale
dulezité je, aby vase sdéleni bylo pochopeno.
Pri tymové praci nebo komunikaci se studenty
jsou neformalni styly komunikace Casto
efektivnéjsi!

» Pokud tedy mate na paméti cile svého sdéleni,
Cim vice jej dokazete ztvarnit jako pribéh, tim
|épe bude sdéleni pochopeno a vybaveno v
pameti.
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