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Komunikacni styly ve vyucovani

Nejcastejsi komunikacni styly, kterymi se
literatura zabyva, se vztahuji k Shermanoveé
klasifikaci: agresivni, pasivni a asertivni. Obecna
definice a rozliseni byly uvedeny v predchozich
castech.

Pro prohloubeni komunikacnich styl(
souvisejicich s vyukou by bylo efektivne;jsi
uvazovat o tom, jak ucitelé komunikuji se
studenty na zakladé kontinua dimenzi, nikoliv
striktnich a protikladnych rysu.




Mezilidska komunikace ucitele

Napominajici | Prisny

Umi se rozzlobit,
Casto zakam vycini,
vyjadfuje
podrdzdéni a hnéy,
zakazuje, opravuje,
trestd

Pevné drzi otéze,
ovlada, soudi,
ukaznuje tfidu a
snaZi se ji utiSovat.
Je pfisny, presné
uréuje normy a
pravidla.

Dominance

t

Vedouci typ Pratelsky

VSima si déni, vede,
organizuje, dava
prikazy, zadava
ukoly, urcuje
pravidla, urcuje
postup,
usporadava tridu.
Vysvétluje a
udrZuje pozornost.

Pomah3, projevuje
zdjem, zapojuje se,
chova se pratelsky
nebo ohleduplng,
umi vtipkovat,
vzbuzovat dvéru a
jistotu.

Opozice «

Nespokojeny

Cekd na ticho,
zvazuje pro a proti,
casto mlci, dava
najevo
nespokojenost,
tvari se zamracené,
zpochybnuje,
kritizuje.

Drzi se pri zemi,
omlouva se,
priznava chybu.

v

Submisivita

» Spoluprace

Svobodny Chapajici

Dava prilezitost k
samostatné praci,
klidné pocka, az se
trida "vyklidni",
dava volnost a
odpovédnost,
schvaluje.

Nasloucha se
zdjmem, umi se
vcitit, projevit
davéru a
porozumeni,
pfijmout omluvu,
hleda zpUsoby, jak
urovnat neshody,
je trpélivy a
otevreny.



Komunikacni typologie (1)

Z kombinace celkovych proménnych (opozice,
spoluprace, submisivita, dominance) lze vyvodit
8 komunikacnich typologii (Wubbels &
Brekelmans, 2012).
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. . s 100
Direktivni eadershin
Toto vyukové prostredi je dobre strukturované a 50
f)rlentoyanve na ukF)Iy. Plrektlvnl (prlkazu1|vc’|) u?lt.el Discatisiod Friendly
je efektivné organizovan a obvykle dokonci praci
vCas. Dominuje v diskusi ve tride, ale zpravidla :

.. L. . .. i . U tai Understandin
udrzuje zajem student(. Ucitel neni studentiim neertam g
prilis blizky, i kdyz je obcas pratelsky a chapavy. Freedom

Ma vysoké naroky a je vniman jako narocny.
Obcas se zlobi a musi tfidé pripominat, Ze je tu od
toho, aby pracovala. Rad napomina zaky, kteri se
chovaji Spatné nebo jsou nepozorni. To je obvykle
rychle usmérni.




Komunikacni typologie (2)
Autoritativni

Autoritativni trida je dobre

usporadana, prijemna a zameérena

na plnéni ukolu. Pravidla a postupy

jsou jasné a studenti je

nepotrebuji pripominat. Jsou

pozorni a obecné postupuji v praci

|épe nez jejich vrstevnici ve tridach
direktivniho ucitele. Autoritativni 100
ucCitel je nadseny a otevreny

Leadership
o v v 50
potrebam zaku. Osobné se o né ‘
zajima, coz se projevuje ve vyuce, | °*e 0 Friendly

kdyz je jeho oblibenou metodou | lrderstandin
prednaska, autoritativni ucitelé Jneertain g
¢asto pouzivaji i jiné techniky. Freedom

Hodiny jsou dobre naplanované a

logicky strukturované. Zaci ho

povazuji za dobrého ucitele.

Strict




Komunikacni typologie (3)

Tolerantni a zaroven
autoritativni

Ucitelé udrzuji strukturu, ktera

podporuje odpovédnost a svobodu

student(. PouZivaji ruzné metody, na

které zaci dobre reaguji. Casto

organizuji vyucovaci hodiny na zakladé

prace v malych skupinach. Ve srovnani s

autoritativnim ucitelem navazuje
tolerantni/autoritativni ucitel se

studenty uzsi vztahy. Studenti maji z

vyuky radost a ve vétsiné hodin se

velmi angazuji. Ucitelé ignoruji drobné

vyrusovani a radeji se soustfedi na

vy'luku; Zéc[ Er_ac,ujl' na dosazeni §vjch ctrict
vlastnich cilu i cilu ucitele s malymi 100

nebo zadnymi stiznostmi. Leadership

50

Dissatisfied 0 Friendly

Understandin
g

Uncertain

Freedom



Komunikacni typologie (4)

Tolerantni

Atmosféra je prijemna a vstricna,
studenti chodi do hodin radi. Maji
skutecnou moznost ovlivihovat
ucebni plan a vyuku. Studenti
ocenuji osobni angazovanost ucitele
a schopnost prizpusobit [atku jejich
uéebnim styl&im. Casto pracuji svym
vlastnim tempem a atmosféra ve
tfidé maze byt v disledku toho
nékdy trochu zmatena. Tolerantni
ucitel vSak muze byt vniman jako
neorganizovany, jeho hodiny nejsou
vzdy dobre pripravené a
nepredstavuje pro studenty zadnou
VyzZVuU.
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Komunikacni typologie (5)
Nejisty a zaroven tolerantni

Ucitelé jsou velmi ochotni spolupracovat,

ale ve tridé se pfrilis neprojevuji jako vadci

osobnosti. Jejich hodiny jsou Spatné

strukturované, nejsou dobre predstavené a

nemaji prilis navaznosti. Obecné toleruji

neporadek a zaci nejsou orientovani na

plnéni ukolu.

Nejisty/tolerantni ucitel se o tfidu docela

zajima a je ochoten opakovaneé vysvétlovat Log et

véci studentdm, ktefi ho neposlouchali. 50 Leadership
40

Ucitelova pravidla chovani jsou svévolnaa ..., 2‘ Friendly
studenti nevédi, co maji oCekavat, kdyz

dojde k nekdzni. Snahy ucitele o zastaveni Uncertain Understandi
nevhodného chovani, kterych neni mnoho, "
jsou podavyny bez dlrazu a maji na tridu

maly vliv.

Freedom



Komunikacni typologie (6)

Nejisty a zaroven agresivni

Tyto tfidy se vyznacuji agresivnim
zmatkem. Ucitel a Zaci se navzajem
povazuji za protivniky a témér
veskery Cas travi v symetricky se
stupriujicich konfliktech. Zaci
vyuzivaji témér kazdé prilezitosti k
vyrusovani a neustale provokuji
ucitele. To zpravidla vyvolava
panickou prehnanou reakci ucitele,
ktera se setkava s jesté vétsim
nevhodnym chovanim zaka.
Uprostred zmatku se muaze
nejisty/agresivni ucitel nahle pokusit
nékolik zaku ukaznit, ale casto
prehlédne skutecné viniky.
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Komunikacni typologie (7)

Represivni

Zaci ve tfidé represivniho ugitele jsou
nezucastnéni a velmi poddajni. Dodrzuji
pravidla a boji se ucitelovych zlostnych
vybuchu. Na drobné prohresky obvykle
ucitel reaguje prehnané, ¢asto pronasi
sarkastické poznamky nebo udéluje
nedostateCné znamky.

Hodiny represivniho ucitele jsou
strukturované, ale nejsou dobre
organizované. PrestozZe jsou poskytovany
pokyny a zakladni informace, je povoleno
nebo podporovano jen malo otazek.
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Komunikacni typologie (8)
Vysilujici

Ucitel ma neustale problémy s ovladanim

tridy. Obvykle se mu to podari, ale az po

vynalozeni velkého mnozstvi energie.

Studenti davaji pozor jen dokud se je

ucitel snazi aktivné motivovat. Kdyz se

zapoji, atmosféra je orientovana na

probiranou latku a ucitel nepUsobi pfilis Strict

100

vrele. Trida tak neni ani nadsena, ani 80 Leadership

podporujici, ani soutéziva. Bohuzel kvuli
neustalé starosti s ovladanim tridy ucitel = Dissatisfied Friendly

nékdy vypada, jako by byl psychicky

v , Uncertai Understandi
vycerpany. neertan

ng
Freedom
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