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Komunikacni styly (1)

Komunikacni styly Ize definovat jako zpUsoby
vymeny informaci mezi dvéma nebo vice
osobami, které odrazeji individualni dispozice,
orientace a osobni rysy a prisuzuji probihajicimu
vztahu vyznam (Norton, 1974).

Styl utvari obsah sdéleni, poskytuje udaje o tom,
jak by mél byt tento obsah interpretovan,
pricemz nabyva riznych nuanci v zavislosti na
kontextu, potrebach, ucelu a typu vztahu.

Lidé maji tendenci davat prednost jednomu
zpusobu vyjadrovani a navazovani vztaht pred
jinym, coz muze byt v zavislosti na okolnostech
uzitecné, nebo nefunkcni.



Komunikacni styly (2)

Podle Nortona (1974), ma komunikacni styl 3
funkce:

" dava obsahu tvar a stava se jeho nedilnou
soucasti, coz umoznuje lépe pochopit predmeét
diskurzu;

" predstavuje opakujici se komunikacni vzorec,
charakteristicky pro urcitého jedince, ktery u
partnera vytvari ocekavani, aniz by vsak
predstavoval strnuly a neménny soubor
chovani;

" utvari interakci tim, ze vytvari oCekavani a
predpoklady ohledné zpusobu komunikace
dané osoby.



Nortonovy komunikacni styly

1. Dominantni: projevuje se fyzicky (¢im je
clovék silngjsi, tim ma tendenci byt
dominantnéjsi) a neverbalnimi a
psychologickymi aspekty: pohyby téla, ocni
kontakt, vyska a modulace hlasu a vztahuje se
k asertivité, pozitivité, soutézivosti a
sebeduveére.

2. Dramaticky: sklon k prehaneéeni, pouzivani
metafor a stylistickych prostredku, jejichz
cilem je zduraznit, podtrhnout nebo naopak
minimalizovat obsah projevu.




Nortonovy komunikacni styly (2)

3. Sporny: sporny komunikator je hadavy, tézko
snasi jiné nazory nez sveé vlastni, chce vzdy
prijit diskusi na kloub.

4. Rozhybany: pouziva gesta a pohyby ke
zdUraznéni obsahu projevu, snadno vyjadruje
emoce pomoci castého a dlouhého ocniho
kontaktu a mimiky.

5. Zanechavajici dojem: Clovek, ktery zanechava
dojem, by mél projevovat viditelny nebo
zapamatovatelny styl komunikace.




Nortonovy komunikacni styly (3)

6. Uvolnény: muze signalizovat vice vzkazu: klid,
mir, pohodu, pohodli a divérnost, ale také
netecnost, nepozornost, apatii,
bezstarostnost. Kromé mnohocetnych
projevu vsak lze u uvolnéného zplsobu
komunikace identifikovat vyrazny a podstatny
charakteristicky rys: absenci napéti v kazdém
vysilaném signalu, at uz verbalnim, nebo
neverbalnim.

7. Pozorny: zpétna vazba (obecné plati, ze
informator pozorného stylu dba na to, aby
druha osoba védéla, ze ji nasloucha), empatie
(partner v rozhovoru ma pozitivni posilu, citi
se povzbuzen a pochopen) a naslouchani




Nortonovy komunikacni styly (4)

8. Otevreny: tento styl je expanzivni, privetivy,
pratelsky, pfimy, vyrecny a upfimny a je
orientovany na posluchace.

9. Pratelsky: ma tendenci potvrzovat a pozitivné
uznavat druhého, je orientovany na

naslouchani a dobre prijima atraktivitu a
spolecenskost.

10. Image komunikatora: obecné hodnoceni
efektivity komunikacniho stylu osoby, tedy
udava, do jaké miry se osoba povazuje za
dobrého Ci Spatného komunikatora.




Komunikacni styly jako postoj

Bylo prokazano, ze komunikacni styly souviseji s
osobnostnimi rysy nebo individualnimi
charakteristikami. Z tohoto duvodu Sherman
stanovil 3 komunikacni styly zalozené na
individualnim postoji (Carrese, 2013):

1. Agresivni: komunikator je uzavreny, Spatné
nasloucha, ma potize vidét pohled druhé
osoby, prerusuje a monopolizuje;

2. Pasivni: komunikator je neprimy, vzdy
souhlasi, nevyjadruje se a vaha;




Komunikacni styly jako postoj (2)

3. Komunikator je ucinnym a aktivnim
posluchacem, stanovuje hranice nebo
ocekavani, uvadi své postrehy a neoznacuje
ani nesoudi, vyjadruje se primo, uprimne a
okamzité reaguje na pocity a potreby druhych
a overuje si jejich pocity.

Je dulezité si uvédomit, ze kazdy z téchto stylu
ma urcité ucinky.

Agresivni komunikator muUze druhého provokovat
a dockat se protiagrese. Agresivniho
komunikatora to postavi do izolace, vyvola to
urcité spatné pocity druhych a nelibost. Na druhé
strané pasivni komunikator nevi, na ¢em je, coz
muzZe vést ke ztraté jeho sebevédomi.




Komunikacni styly jako postoj (3)

Uéinky asertivniho stylu jsou: zvy$ené
sebevédomi a sebeduvéra, komunikdator se citi
motivovan a pochopen, da ostatnim najevo svUj
postoj. Chovani komunikatora muze odrazet jeho
komunikacni styl.

Dobra komunikace je zakladem uspésnych
dlouhodobych vztahU. Verbalni komunikace je
pro lidi nezbytnym nastrojem k vzajemnému
poznavani. Citit prostrednictvim komunikace
pratelské nebo duvérné pouto je velmi dulezité,
aby se vyresily problémy a nedorozumeni.
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