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Komunikacni modely

Prenosovy model (1)

" Na zakladé pristupu zvaného ,informacni
prenos" vypracovali Shannon a Weaver (1949)
matematickou teorii komunikace.
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Komunikacni modely

Prenosovy model (2)

= Zdroj je chapan jako rozhodovatel, tj. rozhoduje
o tom, kterou zpravu posle, resp. vybira jednu z
mnoziny moznych zprav;

" Tuto vybranou zpravu pak prenasec zmeéni na
signal, ktery je vyslan kanalem k prijemci;

= Sum je cokoli, co se pfida k signalu mezi jeho
vysilanim a prijmem a co neni zamérem zdroje.
Jinymi slovy, cokoli, co ztézuje presné
dekodovani zamysleného signalu.



Komunikacni modely

Prenosovy model (3)

" Koncepty souvisejici s informacnim modelem:

= Nadbytecnost: to, co je ve zprave predvidatelné
nebo konvencni;

= Zpétna vazba (Shannon, 1949): prenos reakce
prijemce zpét k odesilateli. Pomaha sdélovateli
prizpusobit své sdéleni potfebam a reakcim
prijemce. Pomaha prijemci, aby se citil zapojen do

komunikace.
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Komunikacni modely

Pragmatika komunikace (1)

» Podle Watzlawicka (1967) studuje komunikacni
pragmatika ucinky komunikace na chovani.

Navrhovany pristup spociva v "komunikaci jako
vztahu" a povazuje komunikacni vymeny za
mnohocetné prvky slozitého systému, které se
vzajemné ovlivnuji.

Z tohoto duvodu Ize systém povazovat za
interaktivni.

Interaktivni systém se tedy sklada ze dvou nebo
vice komunikantt zapojenych do procesu
definovani povahy jejich vztahu.




Komunikacni modely

Pragmatika komunikace (2)

Otevreny systém ma tri rysy:

" Zpétna vazba a cirkularita: vystup jednoho
o nebo vice prvkl se stava vstupem prvku, které
3 jim predchazeji; a cirkularita - kazda zmeéna se
Sifi rizné transformovand na vSechny prvky,
vcetne téch, ze kterych pochazi.
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Komunikacni modely

Pragmatika komunikace (3)

» Totalita: kazda cast systému je ve vztahu k
celku: zména systému ovlivnuje cast, stejné
jako zména c¢asti ovlivnuje celek. Strucne
receno, komunikacni sekvence jsou vzajemne
neoddélitelné a interakce neni sumarni.

“Co je mi do problému tamtoho kluka?”




Komunikacni modely

Pragmatika komunikace (4)

» Neaditivita: zpétna vazba a nelinearni interakce
zpusobuiji, Ze systém vyjadruje vlastnosti, které
nelze pripsat souctu vlastnosti jeho slozek.

w " Homeostaza: Vztahové modely v systému maji
‘ 3 tendenci nechat prevazit individualni cile nad

moznymi zmeénami stavu nebo vlastnosti. To
zajistuje, Ze naruseny systém je schopen udrzet
svou rovnovahu a parametry i pri velkych
narusenich.

“Ted, kdyz dcera odesla z domova, uz nebudeme
nikdy stejna rodina.”




P 1 . .
Fomiun kace Axiomy komunikace

Axiomy Pragmatika komunikace predpoklada 5 axiomd.
1. Nemduzete selhat v komunikaci.

Chovani nema protiklad: nemuzeme se nechovat.

Jednotka komunikace (v€etné chovani) se nazyva
sdéleni, série sdéleni vyménovanych mezi lidmi
je interakce. Interakce Ize podradit pod interakcni
vZory.




Pragmatika

komunikace Axiomy komunikace (2)

2. Kazda komunikace prinasi obsah a vztah

Kdyz nekomu néco rikame, nepredavame mu
pouze informace, ale vyjadrujeme - tonem,
postojem a volbou slov - jaky vztah k nému
mame. Kdykoli se k nékomu vyjadrujete, at uz
pouzivate jakékoliv médium, musite davat pozor
na to, jaky vztah sdélujete, protoze by to mohlo
zpusobit, Zze komunikace bude kontraproduktivni.




ragmatika Axiomy komunikace (3)

3. Povaha vztahu zavisi na rozélenéni
komunikace

Kazdy z mluvCich interpretuje vymeénu tak, ze své
vlastni chovani povazuje za zplsobené chovanim
toho druhého, a nikdy ne za pricinu reakce toho
druhého, a naopak: strucne receno, kazdy z
mluvcich obvinuje toho druhého, ze je pricinou
jeho vlastniho chovani.




Axiomy komunikace (4)

4. Komunikace muze byt analogova nebo
digitalni
Watzlawick definuje verbalni komunikaci jako
"digitalni" a neverbalni komunikaci jako
"analogovou". Kdyz je treba predat informaci, je
dulezité zvolit zpusob, jak to udélat: nékdy jsou
slova nezbytna, jindy je jich prilis mnoho. Aby
byla komunikace ucinna, musi se tyto systémy

shodovat: vsechny slozky musi predavat stejné
sdéleni.




Pragmatika

komunikace AX/Omy Komunikace (5)

5. Interakce mohou byt symetrické nebo
komplementarni

Symetricka komunikace nastava, kdyz spolu
partneri komunikuji na stejné urovni, zatimco
komplementarni komunikace nastava, kdyz se
jeden z nich stavi na vyssi uroven. V druhém
pripadée se osoba, ktera se citi byt nadrazena
(one-up), bude snazit druhého ucastnika
rozhovoru postavit do podrizené pozice (one-
down). Priklad: KdyZz matka narizuje synovi, aby
uklidil své hracky, zdUrazriuje tim, ze je v
nadrazeném postaveni.
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