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Definice komunikace

" \V'yraz komunikovat pochazi z latiny a lze jej
rozdélit dvéma rliznymi zpuUsoby:

" cum+munus: vymeéneny dar, odkazuje na
predavani a prenos informaci.

" cum+moenia: bratrstvi v jednom prostoru,
odkazuje na skutecnost, ze neni mozné
komunikovat bez zohlednéni spolecenského
vztahu.




Definice Komunikace

RUzni autofi v prubéhu let navrhli fadu definic
komunikace, které nachazeji shodu v "komunikacni
vymeéne mezi dvéma nebo vice ucastniky, kteri maji
vzajemny umysl a urcitou uroven uvédomeéni, jsou
schopni sdilet dany vyznam na zakladé
symbolickych a konvencnich systémi oznacovani a
signalizace podle referencni kultury" (Watzlawick et
al., 1967).

Tato definice ma sva omezeni, protoze komunikace
neni vzdy konvencni nebo umyslna (napfr. nékteré
formy komunikace jsou zalozeny na implicitnich
myslenkovych procesech, vzpomenme na stereotypy,
které jsou automatické).



Koreny komunikace

Nejobsahlejsi staroveké texty o komunikaci, které
mame k dispozici, jsou texty recké a rimské. V
obou spolecnostech je komunikace definovana
jako synonymum pro rétoriku, ackoli tento
termin byl mezi Platdnem a Aristotelem sporny.

» Platon podle Peterse (1999) o

efinoval rétoriku

jako podporu schopnosti lidi navazat spojeni

jako eros neboli na odusevné

e urovni

prostrednictvim stylového a poetického jazyka;
" Aristotelovy myslenky o rétorice jsou obecné

vhimany jako vysveétleni toho,

jak se lidé

navzajem eticky ovliviuji na verejnych forech.



Koreny komunikace

Aristotelovy myslenky byly casto povazovany za
zaklad demokratického uvazovani, zatimco
Platonovy myslenky byly zakladem pro studium
literatury. Rozdily mezi nimi se nekdy
zjednodusovaly na styl ("pouha rétorika") vs.
obsah (rétorika jako antické a vznesené umeéni).




Komunikacni
kategorie

Komunikace jako pouzivani jazyka

Studium komunikace vychazi ze zajmu o povahu
skutecCnosti a ze vztahu jazyka a kultury.

Teorie navazujici na tento pristup vychazeji z
logického pozitivismu a empirie jako prostredku
vysvétleni vztahu jazyka a reality. Jazyk je totiz
vychodiskem a stfedem zajmu pri studiu vyvoje
komunikace. Krome toho se lingvistika zaméruje
spise na strukturu a funkci jazyka.



Komunikacni
kategorie

Komunikace jako prenos informaci

Tento pristup se zameéruje na informace a jejich
prenos, jinymi slovy na to, jak dostat zpravu z
bodu A do bodu B takovym zplsobem, aby se pfi

tomto prenosu co nejméné porusila (Shannon &
Weaver, 1949).

Tento pristup vychazi z matematického a
technického pohledu a zaméruje se na to, jak
snizit miru nejistoty vychazejici zsumu a jaké
mnozstvi této nejistoty Ize tolerovat, nez bude
Zprava prenesena nepresne.




Komunikacni kategorie

Komunikace jako vztah (1)

Tento pristup uvadi, ze motivace, ktera vede
kazdy typ komunikacniho aktu, spociva ve vuli
dostat se do vztahu s druhymi (Watzlawick et al.,
1967).

Reprezentativnhim modelem tohoto pristupu je
model vypracovany Watzlawickem, ktery

seskupuje pravidla vztahové komunikace do 5
axiomu.

Vztahova komunikace byla zkoumana take
kvalitativné, prostfednictvim rozhovord,
osobnich vypravéni a etnografickych pristupd.
Prikladem teorie vzniklé na zakladée takového
studia je teorie vztahové dialektiky.




Komunikacni
kategorie

Komunikace jako vztah (2)

Tato teorie predpoklada, ze vztahy se vyvijeji na zakladé
tlaku a tahu interakce.

Nékteré z protichdnych dynamik, které teorie nabizi,
jsou tyto:

1. Autonomie vs. propojenost (tj. kolik "ja" a kolik "my"
potrebuji vztahovi partnefi);

2. Favoritismus vs. nestrannost (tj. nakolik je s kazdym
partnerem zachazeno "spravedlive” a nakolik je kazdy
partner hodnocen jako "zvlastni");

3. Otevrenost vs. uzavrenost (tj. kolik informaci je mezi
partnery zverejnovano a kolik zustava utajeno);

4. Novost vs. predvidatelnost (tj. nakolik je vztah
vzrusujici a novy a nakolik je pohodlny a stary);

5. Instrumentalita vs. naklonnost (tj. nakolik je
pokracovani vztahu zalozeno na gmmotm'/ch odménach
a nakolikLe pokraCovani vztahu zalozeno na citovych
odmeénach).




Komunikacni
kategorie

Komunikace jako definovac,
interpret a kritik kultury (1)

Tento pristup lze povazovat za jednu z nekolika
zmeén paradigmatu v teorii komunikace.

Podstatnym prvkem nového paradigmatu je nové
vymezeni a zamereni vyznamu komunikace.

Vznikla myslenka uvazovat o komunikaci jako o
"strukture vytvarené a udrzovaneé
prostrednictvim artikulace propojenych, ale
odliSnych momentu - produkce, cirkulace,
distribuce/konzumace, reprodukce" jako takové
(Eadie & Goret, 2013).



Komunikaéni Komunikace jako definovac,

kategorie

interpret a kritik kultury (2)

Podle teorie strukturalismu je kodovani
komunikacni udalosti pouze soucasti samotného
komunikacniho procesu, ktery nenese zadny
podstatny vyznam bez publika (nebo prijemce),
ktery by dekdédoval, jaky je vyznam.
Dekodovanim sdéleni vytvari publikum vyznam.

Vlyznam vet, porozumeni vyznamu vét nelze
oddélit od zajmu jazyka ve vztahu k platnosti
vypovedi.
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