Innovative
ig@ Agile Project
~-= Based Learning

Zahajeni projektu

Analyza projektoveho prostredi
zainteresovanych subjektu

Prof. Panos Fitsilis (fitsilis@uth.gr)
University of Thessaly




Obsah

= Cilem této prezentace je predstavit koncepty
projektového prostredi a managementu
zucastneénych stran

= Zameéruje se na:
= Definovani vize produktu
= Definovani prostredi projektu
= Definovani zuCastnénych stran a jejich fizeni
= Definovani konceptu fizeni zucastnénych stran —

napr. relativni procesy, zasady, hlavni ¢innosti a
typy zucastnénych stran.
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Vize produktu

" Vize produktu predstavuje sdilene
porozumeni cile, ktereého ma byt dosazeno
vytvorenim produktu.

= Vytvari ho vlastnik produktu a je ,voditkem®
pro cinnost Scrum tymu

= El’ké se mu “Polarka”, ukazuje, kam chceme
jit, bez vysvetleni, jak se tam dostaneme.

= Jeff Bezos (zakladatel & CEO Amazonu) to
popisuje velmi trefné vetou:

“Budte tvrdohlavy ve vizi a flexibilni v
detailech!”




Vyvoj vize produktu /1

" Pro - cilovi zakaznici
= Kteri potrebuiji - vyjadreni potreby

=" Nazev produktu = kategorie
produktu

" To je klicova vyhoda
= Na rozdil od - srovnani s konkurenci
= Nas produkt se lisi tim, ze - rozdil




Vyvoj vize produktu /2

Pro vsechny zakazniky

Kteri potrebuji zakaznicky vhled

Nazev produktu XYZ = analytika a
vizualizace

To je rychla a jednoducha vizualizace
Narozdil od A a B produktu

Nas produkt se lisi jelikoz je privetivy k
zakaznikim a je kompletni platformou




Cviceni #1
" Pouzijte vyse uvedenou pouzitou Sablonu

na popsani vize existujiciho produktu
vaseho vybeéru.
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Rozvoj vize produktu je prvni
krok k uspéechu

Vize
R produktu
el
Mapa vyvoje Ut Vyvoj
Strategie produktového
produktu nedodélku produktu




Uspéch projektu

Porozumeéni prostredi

Chapani potreby ‘

investoru

Uspéch
Chapani vize produktu prOd uktu
00000
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Prostredi projektu

= Prostredi projektu zahrnuje vnitrni i vnejsi sily
ovlivnujici projekt

= Tyto vnitrni a vnejsi faktory mohou pusobit na
cas vaseho produktu, penize, moralku tymu a
vseobecny uspech projektu.

= Musime zohlednit prostredi projektu a delat
aktivnejsi plany na rizeni potencialnich
vnejsich vlivu.

" Brat na zretel umisténi projektu do vhodného

prostredi. Na to existuje Uslovi “kontext je
vse




Vnitrni a vnéjsi prostredi

Vnitrni Vnéjsi
Primy zdjem o projekt -ovliviiuje vysledek projektu
- Vlastnik projektu - Finalni uzivatelé
- Socialni skupiny

- Tym projektu - Rodice

- Clenové tymu

Hostitelska organizace (napf. skola)

Role a zodpovédnosti Ovladejte ocekavani




Innovative
ig@ Agile Project
~-= Based Learning

Management
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Definice investord

= V souladu s Project Management Institute (PMlI, 2017),
termin projektovy investor odkazuje na :
“Jednostlivec, skupina nebo organizace, kterd mlze ovlivnit, byt

ovlivnéna nebo vést samu sebe k ovlivnéni rozhodnutim,
aktivitou nebo vysledkem projektu”

= V souladu s Association of Project Management (APM,2019)
pojem projektovy investor odkazuje na:

“Jednotlivec nebo skupiny se zajmem o projekt, program nebo
portfolio, protozZe jsou zucastnéni v praci nebo vysledcich prace.
Tito jedinci a skupiny mohou vyrazné ovlivnit eventuelni uspéch
nebo selhani celé prace.”




Typy investoru

Typycké druhy investor( v projektech jsou:

» Jedinci Ci skupiny ucinkujici v praci projektu
= Jedinci Ci skupiny ovlivnéné praci projektu
= Vlastnici, akcionari a zakaznici

= Zakonné a regulacni organy




Pohled na agilni prostredi

V agilnim prostredi by si manazefri investoru
meli byt védomi nasledujiciho:
= Vysoky stupen zmény vyzaduje aktivni angazovani

= V takovych projektech jsou investofi angazovani primo skrze
vrstvy managementu

= Bézné klienti, vyvojari a uzivatelé sménuji informace
dynamicky, to vede k vySSimu stupni uspokojeni

= PribéZnd interakce s investory zlepSuje davéru, zmiriuje
risk, umoznuje brzké Upravy, zmensuje cenu a zvysuje
pravdépodobnost Uspéchu projektu.

(PMI, 2017)




Proces rizeni investoru

Identifikace investori je proces pravidelného identifikovani investort projektu,
analyzovani a dokumentace pfislusnych informaci s ohledem na zajem,
zUcastnéni, vzajemnou zavislost, ovlivnéni a potencialni dopad na Uspéch
projektu.

Planovani zapojeni investoru je proces vyvoje pristupt k zapojeni investor( na
zadkladé jejich potreb, o¢ekavani, zajmu a potenciadlnich dopad(l na projekt.

Rizeni zapojeni investorti je proces komunikovani a pracovani s investory pro
zajisténi jejich potreb, ocekavani, zjistovani probléma a starani se o vhodné
zapojeni a angazovani investord(.

Sledovani zapojeni investori je proces monitorovani vztah( investord projektu
a vytvareni strategii na miru pro zapojeni investorU prostfednictvim Upravy
strategii a planu zapojeni.




Cviceni #2

" Definujte investory zapojené do projektu,
napt. Projekt skolni bazar.




Definice zapojeni investoru

* AngaZovani investori je proces vyvoje pfistupl k zahrnuti investor( na
zakladé jejich:
= Potreb
= Ocekavani
= ZajmU
=  Potencialniho dopadu na projekt

= Klicova vyhoda je to, Ze to umoznuje akceschopny plan k efektivni
interakci s investory

= Toto jsou dva hlavni kroky v angaZovani investor(

= Rizeni angaZovani investord, které nastifiuje procesy a kroky
potfebné k realizaci planovanych strategii.

= Kontrola angaZovani investoru, ktera popisuje metody, které budou
pouzity na monitoring angazovani investorl a upozornéni tymu
projektu pti vyskytu problému.




ProC angazovat investory?
(Benefity)

Hlavni benefity angazovani investoru jsou
nasledujici:

= ZvysSuje dUivéru a sebevédomi v ramci organizace projektu

Zvysuje pravdépodobnost hladké realizace projektu
= ZlepSuje pochopeni negativnich nazor( investord

= ZlepSuje risk management

= Tvaruje pozitivni pristup k realizaci projektu

= Tvofi pozitivni verejné vnimani a reputaci pro zucastnéné
organizace

= Redukuje moznosti sporl a bojkotu




Zivotni cyklus U&asti investord

= Zucastnéni investoru je iterativni process, ktery obsahuje
oboustrannou komunikaci mezi ¢leny organizace a investory.

= Béhem tohoto procesu by méla byt vybudovana dtvéra mezi
rdznymi stranami zaloZena na vzajemném respektu. VSechny strany
by mély byt schopny pfipustit vlastni zménu v situacich, které maji
jako cil zajisténi smysluplného a efektivniho zucastnéni investoru.

7

7. Sledovat, hodnotit a
dokumentovat

4

Vybudovat

<— divéru (Jeffe ry, 2009)




Urovne ucasti investoru

5 Urovni zucastnéni investoru:

= Nevédomi. Investofi ktefi si neuvédomuiji potencial a budouci dopad projektu.

* Imunni. Investofi ktefi si uvédomuji potencidl a budouci dopad projektu, ale
odporuji jakymkoliv zmnénam, které by mohly nastat jako vysledek prace nebo
projektu. Tito investofi nebudou podporovat praci nebo vysledek projektu.

= Neutralni. Investofri ktefi si jsou védomi projektu, ale nejsou ani podporujici ani
nepodporujici.

= Podporujici. Investofi ktefi si jsou védomi potencialu a dopadu projektu a
podporuji jeho praci a vysledky.

= VUdCci. Investofi kteri si jsou védomi potencialu a budouciho dopadu projektu a
aktivné se ucastni v zajisténi uspéchu projektu.




/akladni hmota hodnoceni
investoru

Ptiklad hodnoceni zakladni hmoty ucasti muze byt zobrazen jako nize:

C

C D D

= C Zobrazuje aktualni droven ucasti investora
= D Zobrazuje poZadovanou uroven ucasti i investora

= Mezera mezi aktudlni a poZzadovanou urovni Ucasti investora oznacuje Uroven
komunikace, ktera je potfeba k efektivnimu Ucasti investora. Cilem je uzavtit mezeru.




Cviceni #3
= VVytvorte zakladni hmotu hodnoceni

zucCastneéni investora, kterého jste si zvolili
pro vas projekt napr. skolni bazar.
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